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Umfrage-Basics

Auftraggeber comm:unications - Agentur fur PR, Events & Marketing

Methode CAWI | Marketagent Online Access Panel

Sample-Grofle n = 500 Netto-Interviews

Kernzielgruppe Personen im Alter zwischen 40 und 75 Jahren | Inzidenz: 100%
Quotensteuerung Sample reprasentativ fur die dsterreichische Bevdlkerung | Random Selection
Feldzeit 21.08.2020 — 24.08.2020

Studienumfang 13 Fragen

Mobile Teilnahme 45,6%

Daten-Cleaning 5 Respondenten




Zusammensetzung des Samples | n = 500

28,9%
Mit Matura

49,0% Q 51,0%

40 - 49 30,8%

31,4%

34,7%

71,1%
Ohne
Matura

50 - 59 33,8%

23,3%

10,6%

60 - 69 24,2%

70-75 11,2%







Zahnputz-Haufigkeit

64,6%

23,8%

Mannlich  Weiblich

57,1% 71,8%
Mannlich  Weiblich
6,4% 31,0% 16,9%
4,0%
1,2%
Mehr als dreimal taglich Dreimal taglich Zweimal taglich Einmal taglich Seltener

3. [...] Wie héaufig putzen Sie sich durchschnittlich die Z&dhne? || n=500



RegelmifBige Verwendung von ...

Zahnpasta

Elektrische Zahnbrste

Handzahnbirste

Mundspilung

Zahnseide

Zahnstocher

Interdentalbiirsten

Zungenschaber

Whitening Produkte

Timer/Wecker/Sanduhr

Fluoridgel

Zahnputz-App

Sonstiges

7,4%

4,6%

3,2%

2,4%

0,2%

3,4%

11,4%

20,4%

52,0%

47,8%

42,8%

37,8%

Mannlich  Weiblich

Handzahnbdirste 42,0% 53,3%
Zahnseide 26,9% 48,2%
Interdentalbursten 5,7% 16,9%
Zungenschaber 4,1% 10,6%
Whitening Produkte 1,6% 7,5%

4. Welche der folgenden Dinge verwenden Sie bei lhrer regelméaRigen Zahnpflege? || n=500 || Mehrfach-Nennung mdglich

84,6%
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Wichtige Kriterien bei Mundpflegeprodukten

Produkte, die die Symptome meiner Zahnprobleme lindern

Gewohnheit (gewohntes Produkt, gewohnte Marke)

Empfehlung des Zahnarztes oder der Apotheke

Marke

Aktuell im Angebot

Niedriger Preis

Empfehlung in (Fach-)Zeitschriften, Online-Foren, Vergleichstests, ...

Empfehlung von Freunden, Familie, ...

Ansprechendes Design

Sonstiges

5. Welche der folgenden Kriterien sind Ihnen bei der Wahl Ihrer Mundpflegeprodukte am wichtigsten? Bitte nennen Sie maximal 3 Kriterien, die lhnen

am wichtigsten sind. || n=500 || Mehrfach-Nennung mdglich

43,6%

43,4%

43,0%

21,8%

20,8%

12,8%

8,0%

7,0% Méannlich Weiblich

Produkte, die die Symptome meiner

0, 0,
1 4% Zahnprobleme lindern 36,7% 50,2%
4%
Empfehlung des Zahnarztes oder der 37.6% 48.2%
Apotheke
4,6%



Informationsquellen bzgl. Mundgesundheit/

Mundpflege

Beim Zahnarzt

Im Internet (z.B. Websites von Medien, Gesundheitsseiten, Foren etc.)
In der Drogerie, im Supermarkt

In der Apotheke

In Zeitungen und Magazinen

Im Familien- und Freundeskreis, bei Bekannten

Uber Websites/Broschiiren von Herstellern

Sonstige Quellen

Ich informiere mich gar nicht tber Mundgesundheit und -pflege

Mannlich  Weiblich
60,0% 70,2%

18,6%

15,8%

13,6%

10,2%

9,6%

7,0%

3,0%

15,0%

6. Wo informieren Sie sich uber Mundgesundheit und die geeignete Mundpflege? || n=500 || Mehrfach-Nennung mdglich

65,2%



Einflussfaktoren bzgl. Mundgesundheit

Griindliche tagliche Mund- und Zahnpflege 76,8%
Vorsorge beim Zahnarzt 67,6%
Ernahrung 41,8%
RegelmaRige professionelle Mundhygiene 37,6%
Genetik/Vererbung 23,6%
Alter 15,4%
Auswahl der Pflegeprodukte 9,4%
Bewequng & Spor 3.0 S‘;ﬁ:g'fil‘;geetég"d‘e Mund- und 70,8% | 781% | 79.3% | 83,9%
Vorsorge beim Zahnarzt 55,8% 72,2% 72,7% 75,0%
Sonstiges 1,4% Ernahrung 43,5% 47,9% 39,7% 23,2%

7. Welche der folgenden Faktoren beeinflussen lhrer Meinung nach die Mundgesundheit am meisten? Bitte nennen Sie maximal 3 Faktoren, die aus
10 lhrer Sicht den groRten Einfluss auf die Mundgesundheit haben. || n=500 || Mehrfach-Nennung mdglich
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Zahn-/Mundpflege im Vergleich zu friiher

1 = Mir ist Zahnpflege wichtiger.

1 =Ich reinige grundlicher.

1 =Ich nehme mir bewusst mehr Zeit.

30,2%

1 =Ich gehe 6fter zur professionellen Mundhygiene.

22,8%

1 =Ich gehe 6fter zur zahnérztlichen Vorsorge.

24,4%

1 =Ich reinige vorsichtiger.

26,4%

1 =Ich reinige haufiger.

22,6%

1 =Ich binde mehr (spezielle) Produkte ein.

26,4%

8. Denken Sie zuruick an Ihre Zeit, als Sie zwischen 20 und 39 Jahre alt waren. Wie hat sich Ihre Zahn-/Mundpflege im Vergleich zu damals veréandert?

[...]1l n=500

5 = Mir ist Zahnpflege weniger wichtig.

31,6% 33,0%
5= Ich reinige weniger grundlich.
31,8% 36,8% Zm

5= Ich nehme mir weniger Zeit.

43,0% ®,89

5= Ich gehe seltener zur professionellen Mundhygiene.

41,0% 9,0%

5= Ich gehe seltener zur zahnérztlichen Vorsorge.

44,4% 4,8%

5= Ich reinige weniger vorsichtig.

47,6% 2,29

5= Ichreinige seltener.

54,8%

o
o

5= Ich binde weniger (spezielle) Produkte ein.

46,0% 6,2%

m1l =2 3 w4 m5

m






Zahnersatz

59,6%

40 - 49 Jahre

40,3%

50 - 59 Jahre 58,6%

60 - 69 Jahre 72,7%

70 - 75 Jahre 87,5%

9. Haben Sie einen Zahnersatz (Krone, Bricke, Implantat, Teil- oder Vollprothese)? || n=500 m
13



Probleme im Mund- bzw. Zahnraum

Zahnstein

Zahnfleischriickgang (Parodontitis)

Zahnlucken

Schmerzempfindliche Zéhne

Karies

Zahnfleischbluten

Zahnfleischentziindung (Gingivitis)

Mundgeruch (Halitosis)

Néachtliches Knirschen

Zahnschmelzabbau (Zahnerosion)

Schlechtsitzenden Zahnersatz

Zahnhalskaries

Kieferschmerzen

Andere

Gar keine Probleme

38,4%
25,8%
23,2%
20,4%
17,0%
14,6%
11,8%
8,4%
7.2% Mannlich ~ Weiblich
Zahnfleischriickgang (Parodontitis) 19,2% 32,2%
5,2%
0 Schmerzempfindliche Zahne 13,5% 27,1%
5,0% Zahnfleischentziindung (Gingivitis) 8,2% 15,3%
Nachtliches Knirschen 4,1% 10,2%
0
4,2% Schlechtsitzenden Zahnersatz 2,9% 7,1%
3,4%
1,4%
20,4%

10. Welche der folgenden Probleme im Mund- bzw. Zahnraum haben Sie? || n=500 || Mehrfach-Nennung mdglich

14



Vorsorgeuntersuchung beim Zahnarzt: heute

49,6%
30,8%
40 - 49 Jahre 7,1%
50 - 59 Jahre 5,3%
60 - 69 Jahre 9,1%
70 - 75 Jahre 19,6%
9,6%
8,4%
1,6%
Alle 3 Monate oder haufiger Alle 4 bis 6 Monate Ca. einmal pro Jahr Alle zwei Jahre oder seltener Nur bei akuten Problemen/

Anliegen/ Behandlungsbedarf

11. Wie oft gehen Sie zur Vorsorgeuntersuchung zum Zahnarzt? || n=500 m
15
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Vorsorgeuntersuchung beim Zahnarzt: friiher

42,6%
26,2%
16,6%
13,4%
40 - 49 Jahre 13,0%
50 - 59 Jahre 15,4%
60 - 69 Jahre 18,2%
70 - 75 Jahre 26,8%
1,2%
Alle 3 Monate oder haufiger Alle 4 bis 6 Monate Ca. einmal pro Jahr Alle zwei Jahre oder seltener Nur bei akuten Problemen/

Anliegen/ Behandlungsbedarf

12. Denken Sie zuriick an Ihre Zeit, als Sie zwischen 20 und 39 Jahre alt waren. Wie oft sind Sie damals im Durchschnitt zur V orsorgeuntersuchung

zum Zahnarzt gegangen? || n=500

m



Zustimmung zu folgenden Aussagen

Mittelw ert
Ich mochte meine eigenen Zahne moglichst lange 16
erhalten und w ei3 auch w as ich dafiir tun muss. ’
Irgendw ann ist eine Prothese unausw eichlich. Das ist 29
OK so. ’
Auch eine Zahnlicke ist in Ordnung. Das ist der Lauf 31

der Dinge.

13. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? || n=500
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stimme voll und
ganz zu

58,0%

17,2%

12,4%

stimme eher zu

24,8%

21,4%

22,0%

teils teils

14,4%

32,8%

25,4%

stimme eher
w eniger zu

1,4%

15,6%

20,0%

stimme Uberhaupt
nicht zu

1,4%

13,0%

20,2%



Zustimmung zu folgenden Aussagen

Top-2-Box: stimme voll und ganz zu / stimme eher zu

Ich mochte meine eigenen Zadhne mdglichst lange erhalten und weil3 auch was ich dafir tun muss.

Irgendwann ist eine Prothese unausweichlich. Das ist OK so.

Auch eine Zahnllcke ist in Ordnung. Das ist der Lauf der Dinge.

13. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? || n=500

18

58,0%

82,8%

17,2% 38,6%

12,4% 34,4%

stimme voll und ganz zu

Estimme eher zu



einfach
schnell
fragen.

Mag. Stefan Gensasz

Studienleiter

s.gensasz@marketagent.com
02252 909 009 24

Muhlgasse 59
2500 Baden

- 7\ NE); marketagent

Ffr 2\


http://www.marketagent.com/

Schwankungsbreite

bei einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5%

Lesebeispiel:

Wenn bei einer
Stichprobengrofe von

n = 500 der erhobene Wert
bei 40 Prozent liegt, dann
weicht der ,wahre* Wert mit
einer Wahrscheinlichkeit
von 95% um maximal 4,3
Prozentpunkte
(Schwankungsbreite 4,3)
vom erhobenen
Stichprobenwert ab.

D.h. addiert bzw.
subtrahiert man diese 4,3
vom erhobenen
Stichprobenwert, so erhélt
man die Grenzen,
innerhalb derer der ,wahre*
Wert in der
Grundgesamtheit liegt.

Fallzahl

100
200
300
400
500
750
1.000
1.250
1.500
2.000
2.500
3.000
3.500
4.000
5.000
7.500

10.000

Erhobener Wert in %

3 5 10 15 20 25 30
97 95 90 85 80 75 70 0 1
3,3 43 5,9 7,0 7.8 8,5 9,0 9,6
2.4 3,0 42 4.9 5,5 6,0 6,4 6.8
1,9 2,5 3.4 4,0 45 49 5,2 5,5
1,7 2,1 2,9 35 3,9 42 45 48
15 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0
S 12 1,6 2,1 2,6 2,9 3,1 33 35
11 1,4 1,9 2,2 25 27 2,8 3,0
0,9 1,2 1,7 2,0 2,2 2.4 2,5 2,7
0,9 1,1 15 1,8 2,0 22 23 25
0,7 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,0 2.1
0,7 0.9 1,2 1,4 1,6 1,7 1,8 1,9
0,6 0.8 1,1 1,3 1,4 15 1,6 1,8
0,6 07 1,0 1,2 1,3 1,4 15 1,6
05 07 0,9 1,1 1,2 1,3 1,4 15
0,5 06 0,8 1,0 11 1,2 1,3 1,4
0.4 05 0,7 0.8 0,9 1,0 1,0 1,1
0,3 04 0,6 0,7 0,8 0,8 09 1,0

Quelle: Claus Ebster, Lieselotte Stalzer: Wissenschaftliches Arbeiten fiir Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler, UTB 2017

50
50
9,8
6,9
5,7
4,9
4,4
3,6
31
2,8

2,5

14
11

1,0

m



